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Bitte beachten: Die Rezeptiiberprifung ist NUR fiir Kunden in den USA erforderlich.

Informationen zum Rezeptiberprifungsprozess finden Sie auf unserer
Rezeptinformationsseite. Dort wird der gesamte Prozess erlautert. Bei Fragen zu Optikern
finden Sie unsere FAQ-Seiten und Pflegeanleitungen. Sollten Sie die gewlinschten
Informationen nicht finden, kontaktieren Sie unseren Kundenservice per E-Mail
(support@crazylenses.com) oder iiber das Formular auf unserer Website.

Was ist die Rezeptiiberpriifung?

Die Rezeptuberprufung ermoglicht Thnen den sicheren Kauf von Kontaktlinsen durch
Uberpriifung Thres Rezepts. Mit unserem praktischen Verfahren ,Rezept bestatigen”
konnen Sie Thr Rezept schnell und einfach bestatigen. Fiillen Sie dazu einfach das
Formular ,Rezept bestatigen” an der Kasse aus. Sobald Sie Thre Bestellung bestatigt
haben, wird eine E-Mail an Thren Optiker gesendet, mit der Bitte um dessen Bestatigung.
Sobald diese erteilt ist, wird Thre Bestellung umgehend an Sie versendet.

Warum kann meine Anfrage abgelehnt werden?

Thre Anfrage kann abgelehnt werden, wenn Thr Rezept abgelaufen ist, Sie falsche
Angaben gemacht haben oder Thr Optiker der Meinung ist, dass die Kontaktlinsen fiir Sie
nicht sicher sind. Sie konnen den Vorgang jederzeit wiederholen und Thre Angaben bei
Bedarf korrigieren.

Warum wird mein Optiker nicht auf der Website angezeigt?

Es kann vorkommen, dass Thr Optiker nicht in der Liste aufgefuhrt ist. Kontaktieren Sie
uns in diesem Fall einfach per E-Mail und teilen Sie uns den Namen Ihres Optikers, den
Namen seiner Praxis und eine E-Mail-Adresse mit. Sobald wir diese Angaben haben,
konnen wir Thren Optiker in unser System aufnehmen.
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