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Benotigen Sie eine Bestatigung Ihrer letzten Bestellung? Sie finden sie an verschiedenen
Stellen.

Sie sollten bei jeder Bestellung eine Bestatigungs-E-Mail erhalten. Diese enthalt eine
detaillierte Bestellibbersicht sowie eine Trackingnummer. Sollten Sie diese E-Mail nicht
erhalten haben, liegt das moglicherweise daran, dass sie in Ihrem Spam-Ordner gelandet
ist oder Sie Thre E-Mail-Adresse falsch eingegeben haben.

Sie konnen Thre Bestellungen auch in Threm Crazy Lenses-Kundenkonto einsehen. Jede
Bestellung iiber IThr Kundenkonto wird mit allen Informationen in Threm Rechnungsverlauf
angezeigt. Falls Sie noch kein Kundenkonto haben, konnen Sie jederzeit eines erstellen.
Vorherige Bestellungen werden dann jedoch nicht angezeigt (siehe unsere Seite zur
Fehlerbehebung fur Kundenkonten).

Thre Zahlungsanbieter (PayPal, Google Pay usw.) sollten Thnen ebenfalls eine
Zahlungsbestatigung fur Ihre Bestellung senden.

Sollten Sie keine dieser E-Mails erhalten haben und weiterhin keine Bestellbestatigung
finden, kontaktieren Sie uns bitte unter support@crazylenses.com. Je frither Sie uns
kontaktieren, desto einfacher konnen wir Ihre Bestellung finden und das Problem
ermitteln. Sollten Sie, wie hochstwahrscheinlich, aufgrund von Spam einfach keine
Bestatigungs-E-Mail erhalten haben, senden wir Thnen die Bestatigung einfach erneut zu.

Bitte beachten Sie, dass unser Kundenservice montags bis freitags von 8:30 bis 16:30 Uhr
(GMT) erreichbar ist.
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