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¢Necesitas rastrear tu pedido? Hay varias maneras de hacerlo, asi que consulta la
siguiente lista antes de contactarnos:

Primero, puedes usar el servicio de rastreo en nuestro sitio web. En esta pagina, puedes
ingresar tu correo electrénico y numero de pedido para ver exactamente donde se
encuentra tu paquete.

Encontrarés tu nimero de pedido en el correo electrénico de confirmacion.

También puedes rastrear tu pedido a través de tu cuenta de cliente de Crazy Lenses. Esto
te permitira revisar todas tus compras anteriores y encontrar informacion detallada sobre
cada una.

Atencidn: esto solo funcionara si creaste una cuenta de cliente antes de realizar tu pedido.
Si creas una nueva cuenta de cliente, no podras ver ninguno de tus pedidos anteriores
(consulta nuestra seccion "Solucion de problemas con la cuenta de cliente").

Si tienes problemas para encontrar tu pedido o no tienes el correo electronico de
confirmacidén o el nimero de pedido, contactanos por correo electrénico a
support@crazylenses.com. Intentaremos ayudarte lo més rapido y eficientemente posible.
La informacién de seguimiento puede variar segtin la empresa de mensajeria, ya que cada
una utiliza sus propios sistemas de terceros. No nos responsabilizamos de los sistemas de
seguimiento de las empresas de mensajeria, aunque haremos todo lo posible para
asesorarte sobre como proceder.

Ten en cuenta que nuestro equipo de Atencidon al Cliente trabaja de lunes a viernes, de
8:30 a. m. a 4:30 p. m. GMT.
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